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Einfuhrung

Definition Smart-Meter

« Synonyme: ,intelligente Messsysteme” oder
,intelligente Stromzahler®

« Unterscheiden sich von anderen
Zahlerarten aufgrund der
Kommunikationsschnittstelle (Smart-Meter-
Gateway)

« Verpflichtender Einbau im Rahmen des
Smart-Meter-Rollouts bis 2032 durch das
,Gesetz zum Neustart der Digitalisierung
der Energiewende” (GNDEW)

« Die deutschlandweite Verbreitung von
Smart-Metern gilt im Gegensatz zum
europdischen Vergleich als gering
(Schneider 2020)

« Voraussetzung fur datenbasierte
Mehrwertdienste, z.B. Stromspar-App
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Methodik Bevolkerungsbefragung

REGENSBURG

‘ Querschnittsstudie zur Akzeptanz von Smart-Metern in Deutschland

« Online-Bevolkerungsbefragung (n=2.027). Auftrag an infas -
Institut flir angewandte Sozialwissenschaft GmbH (Marktforschungsinstitut).
Feldphase November 2023.

« Zielgruppe: Erwachsene Wohnbevdélkerung in Deutschland. Erhebungssprache:
Deutsch. Befragungsdauer von 20 Minuten zuziglich Soziodemografie und Digital-
Fragen. Gewichtungsfaktor berechnet von infas nach Alter, Geschlecht,
HaushaltsgroRe, Schulabschluss, Bundesland, GemeindegroRenklasse und
Eigentimerstatus.

« Zusatzlicher Arbeitsschritt: Auswertung der Einkommens- und
Verbrauchsstichprobe 2018 (n=40.000), Determinanten Energieverbrauch von
Haushalten (gemessen an Ausgaben fur Strom): Haushaltsmerkmale /Gebaude-
/Wohnungsmerkmale/ Gerate

« Technisches Teilprojekt: HerzoBase: Reihenhaussiedlung in Herzogenaurach 8
Haushalte, davon Teilnahme an App-Test 3; verzdgerte
Fertigstellung/Projektverlangerung.
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Currle, Edda/Haug, Sonja/Frommeld, Debora/Weber, Karsten (2022). TePUS-TAM: Entwicklung und Anwendung eines Technologieakzeptanzmodells fiir
die Gesundheits- und Alternsforschung. In: Karsten Weber/Sonja Haug/Norina Lauer et al. (Hg.). Digitale Technik fur ambulante Pflege und Therapie.
Herausforderungen, Losungen, Anwendungen und Forschungsperspektiven. Bielefeld, transcript, 195-218. DOI: 10.14361/9783839462355-010
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Allgemeine Technikakzeptanz

REGENSBURG

‘ Die 4 items der Subskala zur Technikakzeptanz nach Neyer et al. 2016

Technikakzeptanz 0000000 ___M__SD

Hinsichtlich technischer Neuentwicklung bin ich sehr neugierig. 2.027 3,55 1,095

Ich finde schnell Gefallen an technischen Neuentwicklungen. 2.027 3,25 1,093

Ich bin stets daran interessiert, die neusten technischen Gerate zu

2.027 2,87 1,173
verwenden.

Wenn ich Gelegenheit dazu hatte, wiirde ich noch viel haufiger
technische Produkte nutzen.

2.019 3,09 1,166

5-stufige Skala, 1: Stimme lberhaupt nicht zu, 2: Stimme eher nicht zu, 3: Weder noch, 4: Stimme
eher zu, 5: Stimme voll zu

Neyer, F. J., Felber, J., & Gebhardt, C.(2016). Kurzskala Technikbereitschaft (TB, technology
commitment). Zusammenstellung sozialwissenschaftlicher Items und Skalen (ZIS).
https://doi.org/10.6102/zis244

OTH Regensburg, Prof. Dr. Sonja Haug, Projekt EVEKT 6



https://doi.org/10.6102/zis244

REGENSBURG

Nutzungsintention Anwendungsszenarien

‘ Zwei Szenarien

« Szenario 1 Stromverbrauch in Apps: Den 100%
Verbraucherinnen und Verbrauchern wird ihr
Echtzeitstromverbrauch alle 15 Minuten in einer
App angezeigt. In der App wird dargestellt,
welche Geradte jeweils am Gesamtstromverbrauch
beteiligt sind. Diese Daten sind sicher, anonym
und vor Missbrauch geschitzt.

80%

60%

« Szenario 2 Kostensparhinweise: Zusatzlich zur
Echtzeitstromanzeige zeigt die App
Kostensparhinweise an. Diese Daten sind sicher,
anonym und vor Missbrauch geschuitzt. Beispiel
ftir einen solchen Hinweis: ,Der Stromverbrauch
permanent eingeschalteter Gerdite war letzte 20%
Woche um 20 % héoher als in den letzten 3

40%

DATEN: EVEKT 2023

Monaten. Klicken Sie hier fiir Informationen, wie
Sie Ihren Stromverbrauch senken konnen. 0%
. . ] ] ] Szenario 1: Szenario 2:

« Wirden Sie unter diesen Bedingungen die Stromverbrauch in App Stromverbrauch und
Nutzung eines intelligenten Stromzadhlers Sparhinweise
winschen? 5-stufige Likertskala, 3-stufig
zusammengefasst dargestellt mWirde ich sehr wiinschen/ wiirde ich wiinschen

« (Vetter et al. 2024 Arbeitspapier 4, 2025 = Ich bin unentschieden

Abschlussbericht)

mWirde ich tberhaupt nicht wiinschen/ wirde ich nicht wiinschen
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Motivatoren

‘ Soziale, ideelle und finanzielle Motivatoren

Motivatoren gemadR Literaturubersicht (Vetter
et al. 2023, Arbeitspapier 2).

* Finanzielle Anreizen (kostenguinstiger

Strom)

« ideelle Motivatoren (Umweltschutz)
« sozialer Antrieb (Vergleich mit der
Nachbarschaft und sozialer Einfluss durch

Peers)

5-stufige Likertskala

3-stufig zusammengefasst dargestellt

(Vetter et al. 2024, 2025)
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DATEN: EVEKT 2023
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100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Ich wiirde intel.  Ich wiirde intel. Ich wiirde
Stromzadhler Stromzahler intelligente
regelmaRig regelmaRig Stromzahler
nutzen, wenn ich nutzen, wenn ich regelmaRig
dadurch dadurch meinen nutzen, wenn ich
kostenglinstiger  Stromverbrauch meinen
Strom erhalten senken und die  Stromverbrauch
kénnte. Umwelt schiitzen per App mit
konnte. meinen
m Trifft GUberhaupt nicht zu/ trifft eher zu Freunden und
mIch bin unentschieden Bekannten
vergleichen
m Trifft eher zu/ trifft voll zu kénnte.

Menschen, deren
Meinung ich
schatze,
befurworten,
dass ich
intelligente
Stromzéahler
benutze.



Bedenken

‘ Datenschutz

« Datenschutz: Besorgnis weit verbreitet

« Themenfelder:
« Datensicherheit
* Missbrauch personenbezogene Daten
« Ausspahung von Lebensgewohnheiten

« 5-stufige Likertskala, 3-stufig zusammengefasst

« (Vetter et al. 2024 Arbeitspapier 4, 2025
Abschlussbericht, 2025 Beitrag in DuD)

OTH Regensburg, Prof. Dr. Sonja Haug, Projekt EVEKT

DATEN: EVEKT 2023

REGENSBURG

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Ich bin hinsichtlich
der Datensicherheit
von intelligenten
Stromzahlern

Durch die Nutzung
von intel.
Stromzahlern
beflirchte ich den

Durch die Nutzung
von intel.
Stromzahlern
befiuirchte ich, dass

besorgt. Missbrauch meiner meine
personenbezogenen Lebensgewohnheiten
Daten. ausgespaht werden.

m Trifft eher zu/ trifft voll zu
m Ich bin unentschieden
m Trifft Uberhaupt nicht zu/ trifft eher nicht zu



Datenschutz OT1H

‘ REGENSBURG
(Quelle: EVEKT)
. . Stimme liber- Stimme
« Datennutzung im Rahmen von Energiespar-Apps: Datenschutzrechtslage Fragen hauptichtz/ - Weder  cherzu
im Zusammenspiel mit der DS-GVO unnOtig kompliZiert und hemmt an {1} Ich wiirde den Zugriff auf meine Energieverbrauchsdaten — ol
diese Weise den Erfolg der Energiewende, energiewirtschaftliche e o]

{2} Ich wiirde den Zugriff auf meine Energieverbrauchsdaten
nur anonym erlauben, also chne Bezug zu meinem Namen und 36 13,2 63,2
meiner Adresse.

Datennutzung /Datenmehrwertdienste erschwert (Kiuhling/Losch 2024).

(3} Ich kann mir aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht vor- /I 337 481
stellen, Zugriff auf meine Energieverbrauchsdaten zu erlauben. i : ’

{4} lch méchte selbst entscheiden kinnen, wem ich den Zugriff
auf meine Energieverbrauchsdaten erlaube, auch zeitweise (z.B. 42 632 88,0
einem Energieberater).

« Erforderlich: Freiwilligkeit, Aufklarung, Einwilligungserklarung
(Haushaltsebene), Datenfreigabe moglich

« Umfrageergebnis: Datenfreigabe (Vetter et al. 2024, 2025):

Tabelle 2 | Anreize zum Zugriff von Energieverbrauchsdaten, Angaben in Prozent

DATEN: EVEKT 2023

(Quelle: EVEKT)
« Energieversorger (57,3 %) e bt B
ich ware eher nicht . ich ware sehr
- Niemand auRer Haushalt (30,4 %) S —— S N S
_ e S 428 259 33
« Messstellbetreiber (2 8 ; 4 %) Ej';“%i‘:fefg:‘efn“EnBe‘:';if::mfﬁﬁf'a”be EniE 476 210 314
« Energieberatern (25,0 %) e B oebeich den
° Ve rte | I N etz b et re | be r (2 2 , 5 %) Tabelle3 | Einste_llungen zu weiteren Zugriffsoptionen auf Energieverbrauchs-
daten, Angaben in Prozent (Quelle: EVEKT)
 Private Unternehmen, die zur Verringerung des Stromverbrauchs . Tt dbeshaupt  khbin T che
beitragen (Erneuern von Haushaltsgerdten, Lampen, Elektro-Boilern, o oot ot g TR schieden volzy
I n te r n et_ u n d KO m m u n I kat I O n Ste C h n i k) ( ] ] , 9 %) nw-iii:hbt'iegi;.dﬂ Nutzung von intelligenten Stromzahlern sehr 6,8 98 B34
. . . . .. !S‘}Ilch kann Ahs_lriche hein_‘l Datenschutz machen,wenn_
- private Unternehmen in der Digitalisierungsbranche (z. B. App- e T e
Entwickler) (5,7 %) ket el et ve s s
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Akzeptanz von Smart-Meter-Anwendungen OTIH

REGENSBURG

Ausgewadhlte Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung

 Uber die Hélfte der Befragten (54,8 %) sind die Ausdriicke ,intelligenter
Stromzahler” oder ,Smart-Meter” bekannt.

« Laut eigenen Angaben bei einem Flnftel der Haushalte (23,2 %) bereits ein
intelligenter Stromzahler oder Smart-Meter verbaut. Teilweise wohl
Missverstandnis, trotz Foto von Smart Meter in der Online-Umfrage, da laut
Monitoringbericht 2022 0,5% aller Messlokationen mit Smart Meter ausgestattet
waren (Bundesnetzagentur und Bundeskartellamt 2022: 202)

- Uber die Halfte der Befragten zeigt Bereitschaft, den Energieverbrauch mithilfe
einer App zu kontrollieren, insb. App mit Energiespartipps.

 Finanzielle Anreize und ideelle Motivatoren nach eigenen Angaben wirksamer
als soziale Motivatoren.

« Hohe Datenschutzbedenken der Befragten (Vetter et al. a 2024, 2025).
« Weitere Aspekte der Akzeptanz siehe Vetter et al. 2024, 2025



Publikationen aus dem Projekt OT-

REGENSBURG

‘ Arbeitspapiere

Vetter, Miriam/Haug, Sonja/Dotter Caroline/Weber, Karsten (2024). 5. Arbeitspapier. Segmentierung von Verbrauchergruppen mittels
Clusteranalyse basierend auf einer Bevolkerungsbefragung in Deutschland. Ostbayerische Technische Hochschule (OTH) Regensburg.
Regensburg. EVEKT - Erhéhung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch KI-Technologien und datenbasierte
Mehrwertdienste. Teilprojekt Ethische und soziale Aspekte der Erhohung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.17667.11043

« Vetter, Miriam/Haug, Sonja/Dotter, Caroline/Weber, Karsten (2024). 4. Arbeitspapier. Akzeptanz und Nutzungsbereitschaft von Smart-
Meter-Anwendungen und datenbasierten Mehrwertdiensten. Erste Auswertungen im Rahmen von EVEKT. Ostbayerische Technische
Hochschule (OTH) Regensburg. Regensburg. EVEKT - Erhéhung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch Kl-Technologien
und datenbasierte Mehrwertdienste. Teilprojekt Ethische und soziale Aspekte der Erhdhung der Verbraucherpartizipation an der
Energiewende durch Kl-Technologien. htips://doi.org/10.13140/RG.2.2.33227.60968.

« Vetter, Miriam/Weber, Karsten/Haug, Sonja/Dotter, Caroline (2023). 3. Arbeitspapier: Die Gefahr des Rebound-Effektes.
Rickkopplungseffekte als Hindernis bei der Smart-Meter-Implementation in Privathaushalten. Ostbayerische Technische Hochschule (OTH)
Regensburg. Regensburg. EVEKT - Erhdhung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch KI-Technologien und datenbasierte
Mehrwertdienste. Teilprojekt Ethische und soziale Aspekte der Erhohung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch Kl-
Technologien. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.24581.63205.

« Vetter, Miriam/Haug, Sonja/Baumann, Lukas/Dotter, Caroline/Weber, Karsten (2023). 2. Arbeitspapier: Identifikation von Motivatoren. Was
motiviert Verbraucherinnen und Verbraucher zum Stromsparen? Ostbayerische Technische Hochschule (OTH) Regensburg. Regensburg.
EVEKT - Erhohung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch KI-Technologien und datenbasierte Mehrwertdienste.
Teilprojekt Ethische und soziale Aspekte der Erhohung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch Kl-Technologien.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.11159.85925

« Vetter, Miriam/Haug, Sonja/Dotter, Caroline/Baumann, Lukas/Weber, Karsten (2023). 1. Arbeitspapier: Determinanten des Stromverbrauchs
von Privathaushalten im Kontext von Smart Meter. Ergebnisse eines Scoping Reviews. Ostbayerische Technische Hochschule (OTH)
Regensburg. Regensburg. EVEKT - Erhéhung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch KlI-Technologien und datenbasierte
Mehrwertdienste. Teilprojekt Ethische und soziale Aspekte der Erhohung der Verbraucherpartizipation an der Energiewende durch Kl-
Technologien. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.11998.72009.
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